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 جمعية الوداد لمتأهيل المجتمعي 

 بالإضافة, والتربوي النفسي التأىيللتوفير خدمات  2001اذار/مارس  في تم إنشاؤىا منظمة غير حكومية
 وأيضا كبار السنوالنساء والشباب, فئة الأطفال  تستيدف  قطاع غزة. في يالى تنمية المجتمع المحم

, ذلك التدريب, والارشاد والتوعية فى مجال الصحة النفسية والتعميمية فيخدمات متساوية بما  واحيث يتمق
من خلال برامجيا الأساسية برنامج حماية كبارا لسن والأسرة, وبرنامج البحث العممي والدراسات, وبرنامج 

الشفافية حقوق الإنسان والتي تشمل المسؤولية و  ئالمرأة والطفل, تمتزم الوداد خلال تحقيقيا لرؤيتيا بمباد
 والتسامح والعدالة والمساواة وعدم التمييز ومشاركة الفئات الميمشة وتمكينيا.

 بالمغتين العربية والإنجميزية لسنا الواقع النفسي والإجتماعي لكبار بعنوان:ورقة السياسات  إصدارتم 
النساء في قطاع حماية كبار السن من "مشروع كجزء من حممة الحشد والمناصرة لحقوق كبارا لسن ضمن 

ضمن إطار المساىمة في   سويسرا-تير دي زوممنظمة بالشراكة مع  "غزة من العنف الممارس ضدىن
 تقميل العنف المبني عمى النوع الاجتماعي ودعم وتعزيز واقع كبار السن في المجتمع الفمسطيني

في  المتمثل عمى النوع الإجتماعي المبني العنف مواجية عمى  السن كبار  مساعدةالمشروع إلى  وييدف
 .جندرعمى العدم المساواة القائمة و  التمييزالتفرقة و 

كافة الجيات الرسمية وغير الرسمية والمؤسسات  إلىتوفر إصدارات كبارا لسن المعمومات المطموبة 
الإمكانيات المحمية والدولية عن واقع كبارا لسن وتأثيراتو في بيئة تعاني من الإغلاق والحصار ونقص 

  ثارىا عمى زيادة التمييز ضد كبارا لسنآو 
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 السن لكبار المقدمة النفسية الخدمات حول سياسات ورقة
 

 حاجة كبار السن لمخدمات النفسية وتحدياتها
النفسية تشكل المرحمة النمائية التي يمر بيا كبار السن تحدٍ نوعي في تقديم الخدمات المختمفة ليذه الفئة بشكل عام, والخدمات 

 الحساسيةالنفسية والاجتماعية والتي منيا:  تيااوتحديإلى خصوصية ىذه المرحمة  تشير الأبحاثحيث عمى وجو الخصوص, 
, والتحديات في العلاقات الاجتماعية والتواصل مع الجسدي بالضعف المتعمق الذات تقدير ضعف, و الذات حول التمركز, و الزائدة

 .1الآخرين
عن اشراكيم في القرارات اليامة  عن المجتمع, ويعبر ذلك النفسي كما يعيش كبار السن أحيانا ما يسمى باغتراب كبار السن

المتعمقة بتمبية احتياجاتيم ومتطمبات الحياة لدييم, وقد يترتب عمى ذلك قمة اىتمام كبار السن بالأنشطة المجتمعية المختمفة, ومن 
تمبية احتياجاتيم, الضرورة حينيا تعزيز الروابط الاجتماعية لدى كبار السن, وتنمية علاقاتيم واشراكيم في صنع القرار المتعمقة ب

 .2وكذلك في الأنشطة الاجتماعية التي تخدم المجتمع, فيشعرون حينيا بتقدير الذات وتقدير الذات لدييم
الضوء في  منظمة الصحة العالميةالقت عميو حيث  ,التمييز ضد كبار السن في المجتمع يشكل تحدٍ أخر بالإضافة لذلك فإن

 سموكياتيتعرض ل العالم في اثنين أصل من شخصاً  أن, والذي أوضحت فيو عالمي تحدٍ  السن أساس عمى التمييز: تقريرىا حول
 .3لكبار السن والنفسية البدنية الصحة إضعاف إلى يؤدي مما- السن أساس عمى تمييزية

                                                           
. مجمة دراسات عمار ثميجي الأغواط. الجزائر. ة(. الانعكاسات النفسية لفئة المسنين في الأواسط الاجتماعي2016)زرزورة, عبيد.  1

 .161-160. الصفحة 44العدد
. الاجتماعية لمخدمة العممية المجمة. لممسنين الاجتماعي الانسحاب مشكمة من التخفيف في الجماعة دور. 2021. أحمد مصطفى عثمان, 2

 .أسيوط جامعة. وبحوث دراسات
-https://www.who.int/ar/news/item/05-08: 2021, منظمة الصحة العالمية, مارس عالمي تحدٍ  السن أساس عمى التمييز 3

1442-ageism-is-a-global-challenge-un 
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وفي الواقع الغزي التحديات التي يواجييا فئة كبار السن والتي تستدعي تقديم الخدمات النفسية ليم كثيرة, فيم يعانون كبقية أفراد 
من الفئات الأكثر تأثراً  بالإضافة لكونيمالمجتمع التحديات السياسية والاقتصادية والحصار وظروف جائحة كورونا وغيرىا, 

 روفيم الصحية والبدنية والتي تنعكس بشكل مباشر ورئيس عمى جانبيم النفسي.وىشاشة, وذلك نظراً لظ
تشكل خصوصية فئة كبار السن واحتياجاتيم النفسية سابقة الذكر, عنصر رئيس لمراجعة الواقع الميداني في غزة من حيث لذا 

آخذةً بعين الاعتبار خصوصية ىذه الفئة الخدمات النفسية التي تقدميا المؤسسات المختمفة, وىل تمبي تمك الاحتياجات؟ 
 ومتطمباتيا؟

لكبار السن, والواقع الميداني لتقديم النفسية تسميط الضوء عمى أىمية الخدمات تحاول ورقة السياسات الحالية وبناء عمى ذلك فإن 
 .أساسيىذه المشكمة بشكل  ول وتوصيات ومقترحات لمعالجةمتمبية احتياجاتيم في غزة, ومن ثم الخروج بحمدى ىذه الخدمات و 

 مة لكبار السن في غزةدالمقالنفسية الخدمات 
بعض تمك المؤسسات متخصص في التعامل مع فلمجميور, النفسية العديد من المؤسسات في قطاع غزة الخدمات  تقدم

عيادات الصحة النفسية التابعة لوزارة الصحة في كافة المحافظات و برنامج غزة لمصحة النفسية,  مثلالاضطرابات النفسية 
والبعض الآخر يوجو خدماتو لفئات محددة نحو المراكز التي تقدم خدماتيا لحالات حماية الطفولة ومنيا وزارة التنمية الاجتماعية 

نقاذ الطفلركز تامر وم معا العمل التنمويومراكز العائمة التابعة لمركز  مجال  فيالنفسية , وىناك مراكز أخرى تقدم خدماتيا وا 
العنف المبني عمى النوع الاجتماعي ومنيا وزارة التنمية الاجتماعية ومركز شؤون المرأة, واتحاد لجان العمل الصحي وجمعية 

 الثقافة والفكر الحر وغيرىم.
بشكل متخصص لفئة النفسية مركزاً أو مؤسسةً تقدم الخدمات نجد لمؤسسات لم التي تقدميا تمك االنفسية وعند مراجعة الخدمات 

كبار السن, نعم تمك المؤسسات وغيرىا تستقبل الحالات من كافة الأعمار وحتى من ضمن فئة كبار السن, لكن لا يوجد مؤسسة 
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حتياجات وطبيعة ىذه الفئة عمى وجو , آخذة بعين الاعتبار خصوصية واخاصة"لكبار السن النفسية متخصصة لتقديم الخدمات 
 1التحديد, وذلك أسوة بالمؤسسات الميتمة بحالات حماية الطفولة وغيرىا.

مع الاىتمام بخصوصية  الموجو لمقدمي الخدمات النفسيةتدريب التصميم برامج في  خاص كما ان فئة كبار السن لم تمقى اىتمام
دراسة عممية وعممية تطرح برنامج خلال عممية البحث لإعداد ورقة السياسات الحالية واحتياجات ىذه الفئة, كما لم يجد الاستشاري 

, تراعي في ذلك تدخلات نفسية وجمسات منظمة لفئة كبار السن عمى وجو الخصوص, من أجل علاج مشكمة نفسية محددة
 خصوصية فئة كبار السن واحتياجاتيم, وظروفيم, والتحديات التي يواجيونيا في حياتيم.

, والذي تم توحيده بين المؤسسات المختمفة لتقديم خدمات إدارة الحالة لحالات حماية SOPsدليل الإجراءات الموحد  وعند مراجعة
لم يتطرق لخصوصية وجد انو شمل الخدمات النفسية والاجتماعية, ي والذيالطفولة وحالات العنف المبني عمى النوع الاجتماعي 

, والأخذ بعين الاعتبار (كبير/ة سن)ا الدليل الضوء عمى خصوصية الإجراءات المتبعة في إدارة حالة ىذ يمقفئة كبار السن, ولم 
 كل الظروف الصحية والنفسية والاجتماعية التي قد تعانييا الحالة.

لتوجو اولة, لكبار السن عمى الطتقديم الخدمات النفسية  تحدياتىذه المشكمة النوعية وىي ورقة السياسات الحالية  تضعلذلك 
أنظار جميع الأطراف ذات العلاقة لمتعامل مع ىذه المشكمة باىتمام من خلال تطبيق جممة التدخلات والحمول المطروحة ىنا, 

ليا والآخذ بعين الاعتبار كل لمتعامل مع ىذه الفئة بحساسية واىتمام خلال تقديم الخدمات النفسية  بداية الطريقولتشكل 
لكبار السن, وتصميم برامج تدخل نفسية بشكل عممي لمتعامل مع ىذه الفئة بشكل خاص, وكذلك تدريب الاحتياجات المختمفة 

 .ىذه البرامج بشكل عمميمات عمى دمقدمي الخ
 لمن ورقة السياسات الحالية

التي يمكنيا ان تكون حمقة في إحداث التغيير تجاه تفعيل وتنظيم الخدمات  ورقة السياسيات الحالية موجو لمعديد من الجيات
 النفسية لكبار السن, يشكل ذلك صناع القرار في غزة, ومؤسسات الصحة النفسية, والجامعات والأقسام ذات العلاقة بتقديم

                                                           
 رسالة. النفسية الصحة مركز في العاممين لدى المينية وعلاقتيا بالكفاءة العلاجية الممارسة نحو الاتجاىات. 2017عصفور. محمود احمد. 1

 . الجامعة الإسلامية. غزة.ماجستير
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مات التي تقدميا لممواطنين, وكذلك كافة المؤسسات التي يمكن ان تكون الخدمات النفسية من ضمن الخدو , الخدمات النفسية
الإعلام وكل الجيات الفاعمة التي تساىم وتساعد في نشر الوعي والثقافة حول خصوصية كبار السن وحاجتيم لمخدمات النفسية 

 .بشكل خاص
 التوصيات والمقترحات 

ات النفسية لفئة كبار السن, ومن اجل توجو ورقة السياسات لحالية جممة من التوصيات والمقترحات لرأب الفجوة في تقديم الخدم
 :وجيو ىذه المقترحات والتوصيات لياتحقيق ذلك ىناك عدة جيات يمكن ت

 أجل القاء الضوء عمى خصوصية فئة كبار السن وتقديم الخدمات النفسية ليم, يشمل ذلك رسم  : منالقرار صناع
 .وغيرىا السياسات, ومعايير توظيف المختصين بالدوائر الحكومية والمؤسسات, وتأىيل الطمبة بالجامعات

 دارة غزة في الفمسطينية الجامعات من أجل تعديل الخطط  :ماعيةالاجت والخدمة النفسي والإرشاد النفس عمم أقسام وا 
العممي ورسم الخطط والبرامج الإرشادية و في جانبييا النظري  وخصوصيتيا الدراسة لتشمل مواد دراسة تيتم بيذه الفئة

لمتعامل مع مشكلاتيم, وتسميط الضوء عمى الدراسات النفسية التي تتناول فئة كبار السن وتعد برامج التدخل المناسبة 
 .ل عمى جمسات منظمة تراعي احتياجات وظروف وخصوصية فئة كبار السن, والتي تشتمليم

 من اجل الاىتمام  وذلك :المدنيالنفسية الحكومي منها وغير الحكومي ومؤسسات المجتمع  الصحة ومؤسسات مركز
عمى دراية بالتعامل مع فئة كبار السن, وتدريب طواقم العمل بشكل مستمر حول خصوصية ىذه  مقدمي خدماتبتعيين 

 قد الرائع العمل فإن الفئة, وتنظيم برامج تدخل عممية وعممية لمتعامل مع المشكلات المختمفة التي قد يواجييا كبار السن.
 النظريات وفق تدخل واستراتيجيات منظمة خطط إعداد يفضل لذلك وتنظيم, تخطيط دون المرجوة نتائجو يعطي لا

 .الحالات ىذه طبيعة تناسب بتقنيات لمتدخلات الانتباه مع الحديثة, العممية
 المؤسسات التي تيتم بفئات العنف المبني عمى  نحو :محددةلفئات  والاجتماعية النفسية الخدمات تقدم التي المؤسسات

عمييا الاىتمام كما النوع الاجتماعي, عمييا تطوير دليل إجراءات العمل الموحد ليشمل خصوصية فئة كبار السن, 
 الجودة من درجة أعمى في تكون فالخدمات بتدريب طواقم العمل لدييا لمتعامل مع ىذه الفئة وفق احتياجاتيا النفسية.

 . ميني بشكل الخدمات تقديم منيجية عمى وتدربوا عممياً, تأىيلاً  مؤىمين مختصين من قدمت إن والمينية
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 وجود مشكمة نفسية عند كبار لأيضا المساىمة والمساعدة في تخفيف حدة الوصمة  : عمييمالمختمفةالإعلام  مؤسسات
 غزة المختمفة التي تقدم ىذه الخدمات.السن, والحث عمى تمقي ىذه الخدمة بشكل منظم وعممي في مؤسسات 

 عميكم الاىتمام بتقديم الخدمات النفسية والاجتماعية وفق  :غزة قطاع في المؤسسات كافة في النفسيين/ات المختصين
 النفسية الاحتياجات جميع الاعتبار بعين الاخذ الخدمات مقدمي عمى حيث ىرم ومستويات التدخل النفسي المعروفة,

مع الأخذ  .السن كبار لدى الاحتياجات ىذه لتمبية الشمولي المنيج عمى والاعتماد وغيرىا, والصحية والاجتماعية
 1بالاعتبار خصوصية فئة كبار السن

 التوصيات:
المعتاد دون أي  اإلى مستوى أدائي من أزمة مؤقتة التي تعاني الحالاتعود معظم حيث ت :الخدمات الأساسية والأمن. 1

تمبية احتياجاتيم الأساسية مرة أخرى. يتجمى ذلك في المستوى الأساسي الأول من اليرم. بعد دعم ميني عند انتياء الأزمة و 
لا تتم تمبية العديد من , فأنو عابرةالوليست  غزةقطاع والأزمات المتكررة في نتيجة لمحصار المستمر, و عمى الرغم من ذلك, 

 الفئات أكثر من السن كبار ان حيث .بشكل عام, ولكبار السن عمى وجو الخصوص قطاعالساسية لسكان الاحتياجات الأ
 المرحمة خصوصية الاعتبار بعين الاخذ مع الفئة, ليذه واضحة تدخل خطط تبني فيجب والأزمات, الطوارئ حالات في تأثراً 

   .بيم الخاصة والاحتياجات
 لضمانوأسرىم  الحالات وعائلاتيمالثاني الدعم الواجب تقديمو لعدد قميل من  المستوىمثل ي :. دعم الأسرة والمجتمع2

, ومن اىم ىذه الفئات خصوصية ىي فئة كبار السن ةالاجتماعي ةيم النفسييتالحفاظ عمى صحتيم النفسية, وعمى رفاى
الاحتياجات النفسية ليم, وتحسين مستوى الرفاه  والاىتمام بدعميم ودعم اسرىم وتنفيذ لقاءات التوعية والزيارات الداعمة لتمبية

 النفسي لدييم.
ممن ىم بحاجة  الحالاتمن  عداد القميمة الباقيةلأالثالث الدعم اللازم ل المستوىمثل ي :. الدعم المُركّز غير المتخصص3

 الحالات التي حيث أنإلى تدخلات فردية, وأسرية, أو جماعية مركزة بشكل أكبر من قبل عاممين مدربين ومشرف عمييم. 

                                                           
حالة لإدارة الموحدة العمل إجراءات 1  .غزة قطاع في الطفل وحماية الاجتماعي النوع عمى المبني العنف حالات وا 
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تشمل ىذه الطبقة الأنشطة , و الأنواع من الخدمات يحتاجوا ليذه أن احتمالية الأكثر ىمبكافة أشكالو المختمفة  لمعنف تعرضت
 التالية:
  الأساسي من خلال أساليب مثل الإسعافات النفسية الأولية النفسي تقديم الدعم(PFA) وجمسات الإرشاد الفردي ,

 .عياالجمو 
  وىي حالة السواء والاستقرار النفسي والقدرة عمى التعامل مع الأزمات والضغوط  النفسية صلادةالجمسات منظمة حول

 .اء ميارات التأقممالميارات الحياتية لممساعدة في بنكذلك , و بمرونة عالية
وحيث ان كبار السن من الفئات الأكثر ىشاشة, وذلك لظروفيم الصحية والبدنية واحتياجاتيم الخاصة فأنيم بحاجة لتوجيو 
ىذا النوع من الدعم المركز ليم, وزيادة عناية مقدمي الخدمات بيذه الفئة ومتابعة احتياجاتيا ضمن برامج التدخل المنفذة 

 ختمفة.في مؤسساتيم الم
الذين  الحالاتمن  محدودةمن اليرم الدعم الإضافي اللازم تقديمو لنسبة  ويالعم المستوىمثل ي المتخصصة:. الخدمات 4

, وقد تشمل ىذه الخدمات خدمة العلاج يعيشون معاناة لا تطاق, ويواجيون صعوبات بالغة في الأداء الأساسي اليومي
وىنا يتعين عمى المختص/ة تحديد الوقت الملائم لإحالة الحالة بعد موافقتيا النفسي المتخصص من خلال طبيب نفسي, 

 .بالرغم من خدمات الدعم المذكورة أعلاه لتمقي خدمات نفسية أكثر تخصصية وعمقاً 
وحيث ان فئة كبار السن من الفئات التي قد تعاني من مشكلات صحة نفسية, لا سيما بعض المشكلات المتعمقة بالذاكرة 

والتي تنعكس بشكل أو بأخر عمى الصحة النفسية لدييم, فإن ىذا النوع من الخدمات ركيز والمرتبطة بالعمر, والت
المتخصصة يجب ان يوجو بعناية واىتمام لفئة كبار السن, وذلك بعد عممية تقييم وتشخيص ميني, وتقديم خدمات العلاج 

والجمسات النفسية العلاجية, والدعم النفسي الاجتماعي, والتأىيل, النفسي المتكاممة ليم, والتي تشمل التدخلات الدوائية, 
لذلك يقدم الاستشاري المخطط المرفق, والذي يوضح آلية الاستجابة والتخطيط  .1وكذلك العلاج الأسري والزيارات المنزلية

 ىذه الفئة بشكل خاص.لتقديم الخدمات النفسية لفئة كبار السن, آخذة بعين الاعتبار خصوصية واحتياجات وظروف 
                                                           

 الصحة عيادات عمى المترددين الفصام مرضى من عينة لدى وعلاقتيا بالاستشفاء الاسرية المساندة. 2016أبو عقل. عمرو سامي.  1
 . الجامعة الإسلامية. غزة.ماجستير رسالة. غزة قطاع في النفسية
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